
Mhupgrade 관련최신안내사항

수신: 여행사담당자
발신: 말레이시아항공영업본부장
날짜: 2026년 1월 15일
문서번호: NN/2026/01/002

말레이시아항공은 MHupgrade를통해고객에게보다향상된여행경험을제공하는
동시에, 여행사여러분께인센티브혜택을제공하고자합니다.

MHupgrade 인센티브적립안내

GDS를 통해 최초 예약이 생성된 경우, Mhupgrade 포털에 등록된 여행사는 고객이
malaysiaairlines.com을 통해직접 MHupgrade 오퍼를제출하더라도 기존과동일하게 5% 
인센티브를적립하실수있습니다.

이용방법

i. GDS를통해항공편예약을진행합니다.
ii. 여행사가고객을대신하여 MHupgrade 오퍼를제출하거나, 고객이온라인으로직접

제출하도록안내합니다.
iii. 업그레이드가성공적으로완료될경우 5% 인센티브가지급됩니다.

고객이 온라인에서 직접 업그레이드 오퍼를 제출하는 경우에도, 여행사는 기존과
동일하게 MHupgrade 인센티브혜택을받으실수있습니다.
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고객에게제공되는추가혜택

MHupgrade를통해고객은다음과같은업그레이드혜택을이용하실수있습니다.

i. 골든라운지이용
ii. Chef-on-Call 기내식
iii. 향상된객실편의성
iv. 우선서비스혜택
v. 추가수하물허용량

Mhupgrade 추천을 통해 고객에게는 더 넓은 선택과 가치를 제공할 수 있으며, 

여행사에는추가수익기회를확대하실수있습니다. 

본안내와관련하여문의사항이있으실경우, 아래담당자에게문의하시기바랍니다.

hyejin.cho@malaysiaairlines.com 조혜진과장

샤즈완아흐메드사브리
말레이시아항공영업본부장
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